Procedura postepowania w sytuacji utraconego lub zapomnianego hasta dostepu do konta

Wariant 1) Dla uzytkownikéw zarejestrowanych przed dniem 13.05.2019 roku, z powigzanym
alternatywnym adresem e-mail lub nr telefonu.

Jezeli podczas rejestracji konta podany zostat alternatywny adres e-mail lub numer telefonu,
na ktére administrator hostingu moze wysta¢ nowe hasto logowania, prosimy o wydrukowanie
oraz uzupetnienie formularza.

Nastepnie prosimy o wystanie podpisanego formularza na adres firmy LOCO, administrujgcej
serwerem oraz zarzgdzajgcej danymi osobowymi mieszkancéw oraz podmiotédw, odpowiednio
zameldowanym i zarejestrowanym na terenie Powiatu Tucholskiego:

LOCO Sp. J.
Tomasz Usewicz
ul. Dworcowa 83
85-009 Bydgoszcz

Mozliwe jest rowniez wystanie skanu uzupetnionego i podpisanego formularza na adres e-
mail administratora firmy LOCO Sp. J.: administrator@loco.pl
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Alternatywny e-mail lub nr telefonu do weryfikacji: .o,

Ja nizej podpisana/podpisSany®™® ...t bbb s et er e , prosze
0 wygenerowania nowego hasta logowania do ustug hostingu oraz wystanie na wskazang
alternatywna forme kontaktu (adres e-mail lub nr telefonu).

* - dane oznaczone gwiazdkqg wymagane w przypadku konta firmowego

** _ niepotrzebne skresli¢

W przeciggu 3 dni roboczych od otrzymania pisma powyzsze dane zostang poddane weryfikacji.
Nastepnie, zaktadajac ich prawidtowosé, nowe hasto logowania zostanie wystane na wskazany
przez Wnioskodawce adres e-mail lub nr telefonu, podany w formularzu powyzej.



Wariant 2) Dla uzytkownikow zarejestrowanych od dnia 13.05.2019 roku wtacznie, z powigzanym
alternatywnym adresem e-mail.

Podajac nieprawidtowe dane logowania w formularzu:
login@domena.pl|
Zaloguj sie

Nastgpi przekierowania do do macierzystego systemu logowania RAM https://ram.loco.pl/.

Zaktadajac, ze podczas rejestracji konta zostat podany alternatywny adres e-mail, mozliwe jest
wygenerowanie nowego hasta z poziomu formularza w/w panelu RAM. W celu wygenerowania
hasta nalezy wybrac przycisk , kliknij tutaj” celem przetgczenia do formularza odzyskiwania hasta:

Logowanie do systemu

Fodaj login: |I|:|gin@dumena.pl |

Hasta: | |

Logowanie nie powiodto sig! Podano nieprawidtowe hasto ilub login uzytkownika. Prosze zwrocic
uwage na mate i wiglkie litery w hasle.

Jezeli zapomniates hasta do konta, tg kKliknij tuta), pby je odzyskad.

W nowo otwartym oknie nalezy uzupetni¢ nazwe uzytkownika wraz z domena:

Poczatek Powrét do strony gléwnej

Odzyskiwanie hasta

Mazwa uzytkownika wraz z domena: |Iugin@dnmena.pl | Potwierd?

Jezeli do konta nie zostat przypisany alternatywny adres e-mail otrzymamy komunikat:
Nie istnieje uzytkownik o podanej nazwie lub nie ma on przypisanego alternatywnego adresu e-mail.

Jezeli do konta zostat przypisany alternatywny adres e-mail otrzymamy komunikat oraz na ten
adres e-mail zostanie wystany link, po kliknieciu ktérego nastapi przekierowanie do formularza
zmiany hasta:

Na podany podczas rejestracji adres email zostata wystana wiadomos¢ z linkiem, ktéry przeniesie
uzytkownika na strone umozliwiajgcg ustawienie nowego hasta.


https://ram.loco.pl/

Poczgtek Powrot do strony glownej

Zmiana hasta

Podaj nowe hasto Powtorz nowe hasto | Potwierdz




